
BAYERISCHES MÜNZKONTOR®, 
eine Marke der HMK GmbH, Kreuzlingen (Schweiz) 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 
1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Geschäfte zwischen Ihnen und dem Verwender dieser 
AGB. 
 

 
 
2. Vertragsabschluss 
2.1 Ein Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch Lieferung der Ware bzw. durch die 
Mitteilung der Auslieferung annehmen oder Ihren Bestellauftrag bestätigen. 
2.2 Wenn Sie einen Artikel mit dem Zusatz "mit Anschluß-Edition" oder im Rahmen unseres Sammlerservices 
bestellen, bedeutet dies, dass Sie weitere Ausgaben zu dieser Serie automatisch zur Ansicht erhalten. Der 
Kaufvertrag wird bei diesen Editions-Lieferungen ab Erhalt der Ware erst durch Ihre Billigung wirksam, spätestens 
jedoch nach Ablauf der 6-tägigen Ansichtsfrist. 
2.3 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop, sowie in unseren Werbemitteilungen stellen kein rechtlich 
bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtümer vorbehalten. 
2.4 BAYERISCHES MÜNZKONTOR® ist eine Marke der HMK GmbH, Leubernstrasse 6, 8280 Kreuzlingen, 
SCHWEIZ Geschäftsführer: Jan-Nicolas Fantl, Handelsregister des Kantons Thurgau, Firmen - Nr.: 
CH320.4.042.075-3, Ust.-Id-Nr.: DE 262 965 944 

 

 
 
3. Sammler-Service 
Gehen Sie einfach neue Wege, wenn es darum geht, eine anspruchsvolle Sammlung aufzubauen. Bei Bestellung 
eines Artikels mit dem Zusatz „mit Anschluß-Edition“ oder bei Bestellung weiterer Editionsartikel „zur Ansicht“ 
nutzen Sie für alle weiteren Anschlußlieferungen unseren komfortablen Sammlerservice, der Ihnen den einfachen 
und vor allem systematischen Aufbau Ihrer exklusiven Sammlung ermöglicht. Mit unserem Sammlerservice 
erhalten Sie in regelmäßigen, zumeist monatlichen Abständen automatisch eine Lieferung, die wir bei Ihrer 
Bestellung bereits für Sie reserviert haben. Dabei werden Sie nur mit hochwertigen Sammelobjekten bedient, die 
von unseren Experten sorgsam geprüft und aufbereitet wurden. Wir senden Ihnen die Sammlerstücke einfach 
und bequem zum Vorzugspreis nach Hause. Alle Artikel der "Anschlußedition" sind bis zu 10% günstiger im 
Vergleich zum Einzelbezug. So wächst Ihre Sammlung Stück für Stück und wird immer wertvoller - bis sie 
komplett ist! Die Lieferabstände können auch in Absprache mit unseren Servicemitarbeitern individuell an Ihre 
Wünsche angepasst werden. Wenn Ihnen ein Exemplar einmal nicht gefallen sollte - kein Problem! Sie behalten 
nur das, was Ihnen gefällt. Wir behalten uns jeweils vor, bereits mit der Startlieferung Ihren ersten Editionsartikel 
zu versenden - so sparen Sie Versandkosten. 
In aller Ruhe können Sie jedes Sammelstück prüfen. Sie sammeln nur solange Sie wollen. Sollten Sie von 
unserem Sammlerservice nicht mehr profitieren wollen, können Sie diesen jederzeit unterbrechen oder ganz 
beenden.  

 
 
4. Rückgaberecht / Rückgabebelehrung  

 
Rückgaberecht 
Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 14 Tagen durch 
Rücksendung der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z.B. 
als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden 
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und  bei Folgelieferungen im 
Sammlerservice nicht vor Ablauf der garantierten Ansichtsfrist gemäß 2.2, und auch nicht vor Erfüllung 
unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie 
unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei 
nicht paketversandfähiger Ware (z. B. bei sperrigen Gütern) können Sie die Rückgabe auch durch 
Rücknahmeverlangen in Textform erklären. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung 
der Ware oder des Rücknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Rücksendung auf unsere Kosten 
und Gefahr. Die Rücksendung oder das Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an: 
 



BAYERISCHES MÜNZKONTOR®, Kundenservice, 63735 Aschaffenburg. 
(ladungsfähige Anschrift: HMK GmbH, vertreten d.d. Geschäftsführer Jan-Nicolas Fantl, Leubernstrasse 6, 8280 
Kreuzlingen, SCHWEIZ) 

 
 
 
Rückgabefolgen 
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung 
der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware 
ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - 
zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die 
bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem 
Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert 
beeinträchtigt. Der Wert einer Münze wird beispielsweise dadurch beeinträchtigt, dass die Versiegelung 
(Kapselung) der Münze entfernt wird. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb 
von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung der Ware oder des 
Rücknahmeverlangens, für uns mit dem Empfang. 
 
Ende der Rückgabebelehrung  

Bitte vermeiden Sie Beschädigungen oder Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte möglichst in 
Originalverpackung mit sämtlichen Zubehör und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurück. Verwenden 
Sie ggf. eine schützende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte 
mit einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor Transportschäden. 

 

5. Ersatzlieferung 
Wenn die bestellte Ware nicht verfügbar ist, weil wir mit dieser Ware von unseren Lieferanten ohne eigenes 
Verschulden nicht beliefert werden, können wir vom Vertrag zurücktreten. 
Sollte einmal die von Ihnen bestellte Ware nicht geliefert werden können und ein Kaufvertrag mit Ihnen noch nicht 
zustande gekommen sein, behalten wir uns vor, Ihnen eine nach Preis und Qualität gleichwertige Ware durch 
Zusendung anzubieten. Es steht Ihnen selbstverständlich frei, dieses Angebot anzunehmen. Möchten Sie das 
Angebot nicht annehmen, senden Sie die Ware bitte an unser Haus zurück. Die Kosten der Rücksendung tragen 
wir. 

 

6. Preise, Versandkosten 
Alle in unseren Werbeinformationen und Katalogen genannten Preise verstehen sich einschließlich der 
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Für den Versand berechnen wir zusätzlich die jeweils angegebene Pauschale (für 
unsere Bestellungen in unserem Onlineshop www.muenzkontor.de siehe Bestellinformationen: Versandkosten).  
Preisänderungen unseres Angebotes behalten wir uns vor. 

 
 
7. Lieferbedingungen 
Unsere Regellieferzeit beträgt sieben Tage nach Auftragseingang. Sofern es sich um Artikel handelt, die 
entweder nur "reserviert" werden können, die im Rahmen unseres Sammlerservices verschickt werden oder bei 
denen der Ausgabetermin erst zu einem in der Artikelbeschreibung angegebenen späteren Zeitpunkt erfolgt, kann 
sich die Lieferung unter Umständen verzögern. Eventuelle Ausnahmen entnehmen Sie bitte auch der jeweiligen 
Artikelbeschreibung. Weil nicht unbegrenzte Vorräte des Angebotes am Lager vorhanden sind, kann es 
vorkommen, dass ein Artikel rasch vergriffen ist. In diesem Fall werden Sie unverzüglich informiert, wenn Ihr 
Wunsch nicht mehr erfüllt werden kann. 
Eine Lieferung ist nur an Abnehmer in Deutschland möglich. Wir versenden Ihren Auftrag in der Regel per Post. 
Der Versand kann aus organisatorischen Gründen von verschiedenen europäischen Logistikstandorten erfolgen. 
Vor dem Versand werden unsere Produkte sorgfältig geprüft und verpackt. Durch das Abschicken des Bestell-
Formulars bevollmächtigen Sie uns bzw. die von uns bevollmächtigten Logistikdienstleister auch zur Abgabe aller 
für die Einfuhr in Ihrem Namen und für Ihre Rechnung erforderlichen Erklärungen sowie zur Erledigung der 
Zollformalitäten, insbesondere auch alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Urkunden und Papiere 
vorzulegen. Dieser Service ist für Sie kostenfrei. Wir kommen für alle im Zusammenhang mit der Einfuhr 
stehenden Zölle, Steuern und Gebühren auf und befreien Sie insoweit von allen Verpflichtungen. Sofern der 



Warenwert entweder die Wertgrenzen gemäß Artikel 27 ZollbefreiungVO (EWG) oder die Wertgrenzen der §§ 1 
und 1a  EUStBV übersteigen sollten, behalten wir uns vor, gegenüber der Zollbehörde oder den Finanzbehörden 
im eigenen Namen und auf eigene Rechnung zu handeln, jedoch ohne Mehrkosten für Sie. 

 
 
8. Zahlungsbedingungen 
Alle Lieferungen erfolgen im Regelfall auf Rechnung! Die Zahlung ist sofort nach Vertragsschluss fällig - der 
Lieferung liegt eine Rechnung mit Überweisungsträger bei. Wir behalten uns vor, unsere Kunden auf 
Vorauskasse zu beliefern, wenn es sich um Neukunden handelt oder der jeweilige Auftrag finanzielle Risiken mit 
sich bringen könnte. Sie erhalten dann eine Vorausrechnung mit unserer Bankverbindung. Nach Ihrer 
Zahlung/Überweisung erfolgt die sofortige Lieferung der Ware! Auf Wunsch können Sie auch per Scheck, 
Lastschrifteinzug oder Kreditkarte (VISA oder MASTERCARD) zahlen. Sobald wir Ihre Bestellung angenommen 
haben, lösen wir die Zahlung über Ihre Kreditkarte oder über eine Lastschrift aus. Im Falle der Scheckzahlung gilt 
die Zahlung dann als erfolgt, wenn der Scheck eingelöst wird und kein Widerruf erfolgt. Wir weisen unsere 
Kunden ausdrücklich darauf hin, dass der Schuldner einer Entgeltforderung spätestens in Verzug kommt, wenn er 
nicht innerhalb von 30 Tagen nach Fälligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen 
Zahlungsaufstellung leistet. 

 
 
9. Gewährleistung 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder 
Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschäden zählen, so reklamieren Sie bitte sofort solche Fehler 
gegenüber uns. Die Versäumung dieser Rüge hat allerdings für Ihre gesetzlichen Ansprüche keine 
Konsequenzen. 

 
 
10. Kundenservice 
Die Zufriedenheit unserer Kunden ist uns sehr wichtig. Bei Fragen oder Reklamationen hilft Ihnen unser 
Kundenservice gerne weiter. Schreiben Sie uns, rufen Sie uns an oder schicken Sie uns eine E-Mail an: 

BAYERISCHES MÜNZKONTOR®, Kundenservice, 63735 Aschaffenburg 
E-Mail:      kundenbetreuung@muenzkontor.de, 
Telefon:     01805-312-512 (14 Cent/Min. a.d. Festnetz; max. 42 Cent/Min. a.d. Mobilfunk) 
Erreichbar: Mo-Fr 08:00-18:00 Uhr und Sa 09:00-14:00 Uhr 
Telefax:     06095-950-911 

 

 
 
11. Datenschutz und Datensicherheit 
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchführung des Vertrages und Pflege der laufenden Kundenbeziehung, unter 
strenger Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen und schützen die notwendigen Daten 
und die freiwilligen Angaben mit größter Sorgfalt gegen jeden Missbrauch. Ausgewählten, sehr zuverlässigen 
Partnerunternehmen überlassen wir für deren Werbezwecke lediglich Adressdaten. Selbstverständlich können 
Sie jederzeit der Nutzung und der Weitergabe Ihrer Daten zu Werbezwecken widersprechen. Eine kurze 
Nachricht an BAYERISCHES MÜNZKONTOR® genügt. Zu Ihrer Sicherheit ist bei Online-Bestellungen unter 
www.muenzkontor.de der Bereich "Mein Shop" und der Bestell- und Bezahlvorgang standardmäßig mit SSL 
verschlüsselt. SSL steht für "Secure Socket Layer" und ist eine Verschlüsselungstechnologie, die weltweit ihren 
Einsatz findet. Damit wird Ihre Bestellung zu einem Geheimcode verschlüsselt. Nur unser zentraler Münzkontor-
Rechner kann diesen Bestellvorgang entschlüsseln und bearbeiten. Wir behandeln Ihre Daten somit nach den 
höchsten Standards des Datenschutzes. Der Bereich "Mein Shop" und Ihr Bestellvorgang kann deshalb von 
keiner unberechtigten Person gelesen werden. 

 
 
12. Haftung 
Wir schließen unsere Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine 
vertragswesentlichen Pflichten, Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers, oder der Gesundheit oder 



Garantien betreffen oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz berührt sind. Gleiches gilt für 
Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen. 

 
 
13. Verwendung von Artikeln mit NS-Symbolen 
Bei sämtlichen Artikeln mit NS-Symbolen oder NS-Zeichen verpflichtet sich der Käufer, diese lediglich für 
historisch-wissenschaftliche Zwecke zu erwerben. Sie sind in keiner Weise propagandistisch i.S.d. § 86 StGB zu 
benutzen. 

 
 
14. Eigentumsvorbehalt 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

 
 
15. Anzuwendendes Recht 
Für sämtliche Rechtsgeschäfte oder anderen rechtlichen Beziehungen mit der HMK GmbH gilt das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des internationalen Kaufrechts. Bei Verträgen zu einem Zweck, 
der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit des Berechtigten (Verbrauchers) zugerechnet werden kann, 
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts 
des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Gerichtsstand ist 
Aschaffenburg (Deutschland), soweit dies gesetzlich zulässig ist. 

Stand: 11.06.2010  

 


